
 

 

 

部屬培育教導與員工問題糾正技巧應用 

課程效益目標： 
    『員工』是公司的無形資產，深深地影響公司營運，故「部屬培育」是企業發展的根本，誰掌握了人
才這項資源，誰就會在競爭中立於不敗之地。為使管理者確定培育部屬與績效的關係及價值，以系統性的
展開培育教導，讓投入資源可聚焦於能力與績效提升，也讓管理者在教導培育過程中，藉由良好的互動，
改善部門與公司的組織氛圍，並建立起彼此的信賴關係。 

課程日期：１１３年４月９日(星期二) 9:30〜16:30共計 6小時 

研習地點：彰化縣工業會 4樓或 6樓教室(彰化市民族路 209 號 4樓或 6樓) 
參加對象：1.中小企業負責人及第二代接班人、各部門各級主管、或即將上任的管理者。 
           2.總經理室幕僚、專案主管、儲備管理幹部、或對管理議題有學習興趣者。 

講師：羅竹良老師(信義企管顧問總經理) 

經歷：中華民國經營顧問楷模、全國 500大講師、經濟部中小企業處經營輔導專家、工業局之人事管理 
      顧問師、工業局環境管理系統&職安衛管理系統輔導人員、經濟部中小企業處創業顧問師等。 

專長：企業經營管理與策略規劃、人力資源管理、業務、知識管理、企業文化塑造與共識管理之輔導與 
      教育訓練。 

課程大綱 

一、部屬的培育教導是主管責無旁貸的責任 
  1.培育教導的真諦 
  2.培育教導從何著手 
  3.實務問題小組討論 

二、部屬培育教導的方式 
  1.常用三方式 
  2.教導/學習成效評估    

三、培育部屬-工作教導要領 
  1.工作教(指)導前準備事項        
  2.工作教(指)導五步驟/要領 
  3.工作教(指)導應注意事項 

四、管理者的自我反思 
  1.體驗活動 

五、員工類型分析與帶動技巧 
  1.問題類型分析 
  2.帶動技巧應用    
  3.課後實務實做 

六、如何糾正部屬在工作上的問題 
  1.糾正要領 
  2.進行八步驟 
  3.四技巧應用 

七、結語與建議 

【費    用】會員免費(含午餐)，享優先報名名額，並依報名先後順序錄取。  

           ※每家公司限報名四位(第五位起每位 500元)，非會員每位 1500元。          
           請於開 課前一週以支票郵寄(彰化市民族路 209號 1樓) 支票抬頭：彰化縣工業會或利用郵 
           政劃撥本會，郵撥帳號：00259594 戶名：彰化縣工業會，完成劃撥手續請將收據傳真本會。 
【報名方式】(1)請填妥報名表以傳真報名。 (2)請掃描 QR CODE 線上報名。    
           傳真報名專線：(04)7297231、7297232、7262667 

【洽詢專線】04-7256655 分機 15陳小姐、分機 11劉秘書 (報名後請立即來電告知確認) 

【停車資訊】停車費請自理，學員車輛可停放於彰化仁愛停車場(仁愛路 137巷 33號對面)或成功停車
場(中山路二段 160 號)，走至本會約 5 分鐘或自行尋找附近停車格。不便之處尚請見諒。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

部屬培育教導與員工問題糾正技巧應用          
講習會報名表 (113/4/9) 
(請洽分機 #15陳小姐) 

                        (可影印使用)名額有限，報名從速                         4 


